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VISTA 2012-2013

VISTA 2012-2013 begann mit Uber 4.400
Teams aus 93 Landern, doch nach dem
Weltfinale gibt es nur einen Weltmeister:
das finnische Team Harju.

ach monatelangem Konkurrieren in
Theorierunden und regionalen Semi-
finals erreicht der grofite Wettbewerb
der Welt fiir Kundendienstprofis an
diesem einen Tag: dem Weltfinale von
VISTA 2012-2013, seinen Hohepunkt.
32 Teams, bestehend aus den allerbesten Mechanikern,
Ersatzteilspezialisten und Verwaltungsmitarbeitern
im globalen Servicenetz von Volvo Trucks und Volvo
Buses, haben sich im Volvo Trucks Training Center in
Goteborg versammelt.

»1m Lauf des Wettbewerbs bin ich so vielen tlichtigen
Mechanikern aus aller Welt begegnet®, schwérmt Jes-
sica Lindholm, VISTA Project Manager. ,,Sie arbeiten
auf unterschiedliche Weise, sprechen ganz verschie-
dene Sprachen und entstammen unterschiedlichen
Kulturen, aber sie alle vereint dieselbe Leidenschaft
und dieselbe Teamfahigkeit, und deshalb haben sie
es nach Goteborg geschafft. Diese Woche hatten sie
Gelegenheit, Netzwerke zu bilden und Erfahrungen
mit Kollegen aus aller Welt auszutauschen.”

DAS WELTFINALE DES WETTBEWERBS besteht
aus acht Arbeitsstationen. Jede ist einer anderen Aufgabe
gewidmet, bei der die Teilnehmer ihre Fertigkeiten und
Kenntnisse unter Beweis stellen. Erstmals ist eine Stati-
on speziell zum Thema Busse dabei. Die Teams haben
an jeder Station nur 30 Minuten Zeit und erhalten erst
Zutritt, wenn das Drucklufthorn signalisiert, dass die
Uhr lauft. Sie wissen vorher nicht, was sie hinter dem
Vorhang erwartet, und miissen schnell handeln und
zusammenarbeiten, um ihre Zeit optimal zu nutzen.
Gleichzeitig miissen sie Ruhe bewahren und metho-
disch arbeiten, denn es ist wichtig, auf alle Einzelheiten
zu achten - ein Fehler konnte alles kaputt machen.

Im diesjahrigen Finale sind 24 Linder mit ganz un-
terschiedlichen Kulturen und Sprachen vertreten, und
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VISTA Project Manager Jessica Lindholm ist vielen
tiichtigen Mechanikern aus aller Welt begegnet.

auch der Erfahrungsstand variiert erheblich. Preben
Nielsen aus Ddnemark bestreitet sein zehntes VISTA-
Weltfinale — mit Ausnahme des Jahres 2011 hat er sich
bislang fiir jedes Weltfinale seit 1997 qualifiziert. Viele
andere nehmen hingegen zum ersten Mal teil. Aber
ihnen allen gemeinsam ist eine auferordentliche Hin-
gabe fiir ihren Beruf und immenser Stolz auf ihre Ar-
beit. ,Wir haben intensiv hierfiir geiibt - wir sind sogar
nach Bangalore gefahren und haben eine Woche in ei-
nem Volvo Truck Center verbracht®, erzahlt Arup Ra-
tan Paul von Mancheswar United, einem VISTA-Team
aus dem indischen Bhubaneswar. ,Wir sind begeistert,
hier zu sein, es ist wirklich ein einmaliges Erlebnis.“

SOBALD DAS DRUCKLUFTHORN ERTONT, wird
der Wettbewerbsort gleichsam zu einer Bibliothek, in
der sich jedes Team in absoluter Stille sorgfaltig die An-
weisungen durchliest. Zwischen den Stationen kénnen
die Teams 15 Minuten lang Atem schopfen und ihre Ner-
ven beruhigen. Die einzige Ausnahme ist das Team Ben-
ecia aus Siidkorea, dessen Mitglieder einander trotz all
des Drucks zum Lachen bringen kénnen. ,,Teamwork
steht an erster Stelle®, sagt Jonghee Lee, der Leiter des

WELTFINALE

Teams. Und tatsachlich wird das Team am folgenden
Abend schliellich mit dem Preis fiir den besten Team-
geist ausgezeichnet. Allem Scherzen und Geplinkel zum
Trotz ist es dennoch ein hart arbeitendes, engagiertes
Team. ,,Ich fiihle mich jetzt sogar ein kleines bisschen
schuldig, fiigt Jonghee Lee scherzend hinzu. ,,In den
letzten Monaten habe ich das Team zur Vorbereitung
auf das Weltfinale tiichtig arbeiten lassen, auch nach
Feierabend. Aber VISTA ist eine groflartige Motivation.“
Sobald sie die letzte Station absolviert haben, sind
alle Teams sichtlich entspannter. Der schwierige Teil
des Wettbewerbs ist voriiber, und jetzt kdnnen sie ihre
Zeit in Goteborg genieflen, dem Geburtsort und der
Heimatstadt von Volvo. Wihrend ihres einwochigen
Aufenthalts besuchen sie das Volvo Museum, das Vol-
vo Demo Center und die Zentrale der Volvo Group
sowie die Sehenswiirdigkeiten, die Goteborg zu bieten
hat. Fiir viele ist es die erste Reise nach Schweden.
»Es ist wunderbar, die Marke zu erleben und zu
sehen, woher die Lkw stammen®, meint Federico
Viteri von Macasa Vision, einem Team aus Ecua-
dor. ,,Es ist ein schwieriger Wettbewerb mit vielen
Teilnehmern gewesen, aber insgesamt war es eine
unglaubliche Erfahrung.”

AM FOLGENDEN ABEND versammeln sich die
Teams zum Galadiner und zur Preisverleihung. Am
Vortag wurde jedes Team in allen Facetten des Kunden-
dienstes auf die Probe gestellt, und nun, da die Anspan-
nung gewichen ist, ist die Stimmung spiirbar fréhlicher.
Nach dem Essen werden die Sieger bekannt gegeben.
Der dritte Preis geht an MC Hammers aus Grof3britan-
nien, der zweite an NTC 1aus der Schweiz. Schlielich
betritt Claes Nilsson, President von Volvo Trucks,
die Bithne, um den neuen Weltmeister bekannt zu
geben — das Team Harju aus Finnland!

#Wir sind iibergliicklich und furchtbar stolz darauf,
Weltmeister zu sein’; bringt ein um Fassung ringender
Immo Harju kurz nach Bekanntgabe des Ergebnis-
ses heraus. ,,Der Wettbewerb war sehr anspruchsvoll,
und es war ein harter Tag. Einige der Aufgaben waren
ziemlich stressig, und wir standen spiirbar unter Zeit-
druck, aber wir alle kennen einander gut und arbeiten
hervorragend im Team zusammen.“

Die VISTA-Trophie wird ihnen jetzt nach Hause
ins Volvo Truck Center im finnischen Tampere
folgen und bis 2015 dort verbleiben.




... und der Sieger ist: FINNLAND!

as Team Harju war eines von

: ' _ 3 drei finnischen Teams, die sich

IEGREICHE TEAM Har_|u. ) r filr.dds' Weltfinale qualifiziert
33?05‘&%‘-( Center, Tampere, Finnland: y hatten — mehr als aus jedem
{mmo Harju, Atte Almonkarl, Jesse v anderen Land — und alle zeigten
Laukkanen, Juha-Pekka Keskifrantti £ . in G3tedorg starke Leistungen.

DRITTER PLATZ: . -
Team MC Hammgrs, MC —_ ., v e ———
Truck and Bus, West

Thurrock, GroBbritannien:
Ryan Garrett, John Walker,

Stuart Hall, Darren Sladden " "\
.. ﬁ‘ '.

ZWEITER PLATZ: Team NTC1, Nef Truckcenter
AG, Frenkendorf, Schweiz: Marc Hemund, Fabrian
Sutterlin, Javier Salgado, Nico Hertel

DERPREIS FURDEN  VISTA 2012-2013 — Die Finalergebnisse
BESTEN TEAMGEIST B WELTMEISTER
ging an das Team
Benecia, Volvo Truck
Center, Hwaseong,
Korea: Eunsun Kang, M ZWEITER
Jonghee Lee, Hyojong NTC1, Nef Truckcenter AG, Frenkendorf, Schweiz: Marc Hemund,
“_ ""Nam, Seonghwan Shin Fabrian Sutterlin, Javier Salgado, Nico Hertel
W DRITTER
MC Hammers, MC Truck and Bus, West Thurrock, GroBbritannien:
Ryan Garrett, John Walker, Stuart Hall, Darren Sladden
W PREIS FOR DEN BESTEN VISTA-TEAMGEIST
Benecia, Volva Truck Center, Hwaseong, Korea: Eunsun Kang, |
Jonghee Lee, Hyojong Nam, Seonghv/an Shin
W VISTA-NEWCOMER DES JAHRES
Wetteri Power Oy, Oulu, Finnland: Sami Eskola, Janu Piippo,
Raunc Keskitalo, Timo Jurmu
B BESTER VISTA-TEAMLEITER
Matheus Henrique de Avila, Brasilien
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Harju, Volvo Truck Center, Tampere, Finnland: Immo Harju, Atte
Almonkari, Jesse Laukkanen, Juha-Pekka Keskifrantti




+32 T&ims, bestehend aus den besten
% Mechanikern und Mitarbeitern.im glos.
balen Servicenetz voniVolvo Trucks ¥
und Volvo Buses, nahmen am Welfi-
nale von VISTA 2012-2013 teil.

HINTER DEM
ERFOLG
VON VISTA

VISTA 2012-2013 war ein phanomenaler Erfolg,
der alle Erwartungen bei weitem Ubertraf.

Der Wettbewerb ist zwar vorbei, aber die
Kompetenzentwicklung geht weiter. Fur viele ist
VISTA néamlich kein alle zwei Jahre stattfindendes
Event, sondern ein ganzjahriges Projekt.

Der bisherige Verlauf von VISTA

MIT UBER 17.000 TEILNEHMERN aus 93 Lin-
dern bietet VISTA einen unglaublichen Einblick
in die Fertigkeiten und den Kompetenzstand im
globalen Servicenetz von Volvo Trucks. Sobald die
Ergebnisse der einzelnen Runden eintreffen, begin-
nen die Kompetenzentwicklungsmanager, anhand
der Daten Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

»Das Tolle an VISTA ist, dass es so viele unter-
schiedliche Teile der Organisation herausstellt, die
zusammenarbeiten, um unseren Kunden Service zu
bieten'; hilt Michelle Bjorklund fest, die bis vor kur-
zem VISTA-Leiterin der Region East war und beken-
nende VISTA-Enthusiastin ist. ,,Es gibt immer etwas
Neues, das auf eine Kompetenzliicke hinweisen kann.
Letztes Jahr konzentrierten wir uns auf gefiihrte Dia-
gnosen, nachdem wir die Ergebnisse der Semifinals
gesehen hatten. Dieses Jahr haben die Markte unter
anderem Teilespezifikationen, Bremsen und Druck-
luftsysteme, Elektrik und eine Reihe von Volvo Sys-
temen identifiziert, die Schwerpunktbereiche fiir
Schulungsmafinahmen sein werden. Aber im Allge-
meinen sorgen die VISTA-Fragen auf ganz natiirliche
Weise fiir Weiterbildung, da sich die Menschen fiir
das interessieren, was sie nicht kennen.“

Die erste Runde. VISTA — Die zweite Runde. Die Die dritte Runde. Die Semifinals. An  — Das Weltfinale. Die Besten der
2012-13 beginnt damit, ‘ Teams erhalten weitere 30 Die letzte und | vier Orten weltweit Besten begegnen einander in der
dass alle Teams 30 Fragen, die etwas heraus- herausforderndste finden 17 regionale Zentrale von Volvo im schwedischen
Theoriefragen erhalten. fordernder sind als die der der drei Runden. Semifinals statt. Goteborg, um um den Weltmeistertitel
2012 | ersten Runde. 2013 | | von VISTA 2012-2013 zu kimpfen.
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Aufjeden Fall ist dies die Absicht, die dahintersteht,
wenn Goran Adielson, der fiir VISTA verantwortliche
technische Leiter, sich an die mithselige Aufgabe macht,
Fragen fiir den Wettbewerb zu formulieren. Er beginnt
damit, dass er eine Anfrage an sein globales Netzwerk
schickt und um Vorschldge von Kompetenzentwick-
lungsmanagern bittet. ,\Wir erhalten Hunderte von
Vorschlagen', fugt er hinzu. ,Wir versuchen, eine gute
Mischung aus verschiedenen Bereichen zusam-
menzustellen, und konzentrieren uns auf Bereiche,
in denen wir Verbesserungsmdoglichkeiten sehen.”

DER EIGENTLICHE ZWECK HINTER den einzel-
nen Fragen besteht darin, den Teilnehmern zu hel-
fen, etwas Neues zu lernen. Deshalb sind die Fragen
s0 konzipiert, dass sie die Teams ermuntern, nachzu-
forschen und nach neuen Informationen zu suchen.
Dadurch, dass er die Fragen direkt von den Mérkten
2rhélt, kann sich Adielson eine bessere Vorstellung

WENN MAN DEN
STOLZ UND DIE
BEGEISTERUNG SIEHT,
DIE DIE MITARBEITER
FUR VISTA HEGEN,
SPURT MAN, DASS DIES
EINE SEHR DANKBARE
AUFGABE IST

RACHEAL TRELOAR, TRAINING COORDINATOR

Goran Adielson

Racheal Treloar

von verbreiteten Fehlern, Missverstindnissen oder
Wissensliicken machen, so dass der Wettbewerb
genutzt werden kann, um diese anzugehen.

JWir legen einen starken Schwerpunkt auf die
Suche nach Informationen in Volvo Systemen und
dem Befolgen von vorgegebenen Verfahrensweisen’,
berichtet er. ,,Der Grund dafiir ist, dass wir wollen,
dass unsere Mechaniker es auf Anhieb richtig ma-
chen, denn die Volvo Systeme werden standig ak-
tualisiert. VISTA hilft den Teams, sich mit unseren
Systemen vertraut zu machen, so dass sie schnell
und leicht Informationen finden kénnen.*

DAMIT VISTA ALS Kompetenzentwicklungspro-
gramm funktionieren kann, braucht es Teilnehmer -
und zwar so viele wie moglich. Als die Anmeldung
fiir VISTA 2012-2013 begann, steckte sich das VIS-
TA-Entwicklungsteam die Marke von 14.000 Teilneh-
mern als Ziel. VISTA 2011 hatte 13.700 Teilnehmer,
was der damalige Rekord war, also war dies ein ehr-
geiziger Plan. Doch am Ende des Anmeldezeitraums
war das Ziel nicht nur erreicht, sondern sogar um
mehr als 3.000 Teilnehmer iibertroffen.

Hinter den Kulissen brachten VISTA-Leiter in aller
Welt zahllose Stunden dafiir auf, Teams zur Teilnah-
me zu ermuntern. Racheal Treloar, Project Manager
& Support, war eine von ihnen. Sie war verantwort-
lich fiir Nordafrika und den Nahen Osten - eine gi-
gantische Region mit einer vielfdltigen Mischung von
Mirkten, Kulturen und Sprachen. Doch ihrem Fleif3
und Engagement ist es zu verdanken, dass dies eine der
erfolgreichsten VISTA-Veranstaltungen fiir die Region
gewesen ist. Es haben sogar neue Linder mitgemacht,
darunter Nigeria, der Iran, Tunesien und Angola.

»Ich verbrachte viel Zeit am Telefon, rief Leute an
und blieb am Ball®, erzahlt sie. , Als beispielsweise das
Ende der Abgabefrist nahte, riefich alle Teams an, die
ihre Antworten noch nicht eingereicht hatten, und er-
innerte sie freundlich daran. Ich glaube, dieser personli-
che Kontakt kann einen groflen Unterschied machen.*

Eine weitere Initiative war eine Kick-off-Veranstal-
tung in Dubai fir Marktleiter. Den ganzen Wettbe-
werb iiber unterstiitzte Racheal Treloar die Teams,
indem sie Werkstitten ermutigte, VISTA-Ecken ein-
zurichten, in denen Teams an ihren Fragen arbeiten
konnten. Zudem half sie den Angestellten beim Zugriff
auf die Volvo Systeme. Sie verschickte personliche
Briefe und bot Anreize, um Teams zu ermutigen, un-
geachtet ihres Abschneidens den ganzen Wettbewerb
tiber dabeizubleiben. Solange sie teilnahmen, verbes-
serten sie ihre Féihigkeiten, was nach Meinung von
Racheal Treloar der Hauptzweck von VISTA ist.

»Das Beste an meinem Job ist, wenn ich sehen
kann, wie jemand etwas Neues lernt", sagt Racheal
Treloar auf die Frage, warum sie so viel Zeit und
Mittel auf VISTA verwendet hat. ,Wenn man den
Stolz und die Begeisterung sicht, die die Mitarbei-
ter fiir VISTA hegen, spiirt man, dass dies eine sehr
dankbare Aufgabe ist.”
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